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Bl revoluce v Martinusu:
Internetové knihkupectvi
pomaha ridit Qlik Sense

.Castokrat jsme prekvapeni, ze realné vysledky jsou
nékde jinde, nez jsme intuitivné ocekavali. Vznika nam
prostor na to, abychom se mohli vénovat skutecnému

Prehled resSeni
Martinus

Odvétvi: Maloobchod a distribuce

Zameéreni: prodej knih online a
téz v kamennych obchodech; sit’
kavaren

Staty: Slovensko a Ceska republika

Vyzvy: V Martinusu dlouhodobé

reseni situace."

- Michal Mesko, majitel a rFeditel, Martinus

Martinus je se 600 tisici zakazniky
meésicné nejvetsi internetové
knihkupectvi u nés. Provozuje i 9
kamennych knihkupectvi a vlastni sit
kavaren Foxford. Martinus pusobi na
Slovensku a v Cechéch.

Cesta ke Qlik Sense

Data discovery feSeni si do Martinusu
hledala cestu trochu netradi¢né. Malokdy
se totiz stava, ze impulz k takovému typu
feSeni pfijde odjinud, nez z IT anebo BI
oddéleni. V pfipadé Martinusu byl
inovatorem pfimo majitel a $éf tohoto
internetového knihkupectvi Michal
Mesko.

Sam se povazuje tak trochu za ,geeka”,
ktery si s vécmi rad hraje. K data
discovery se dostal uz nékdy kolem roku
2010, kdy objevil reseni QlikView od
softwarové spolecnosti Qlik a
nainstaloval si  jeho  bezplatnou
desktopovou verzi.

Data discovery revoluce z diivodu jinych
priorit nasledné v Martinusu na nékolik let
zaspala, zménilo se to vSak v roce 2014.
Tehdy Michal MeSko nahodou narazil na
uplnou novinku na poli business intelli-
gence a data discovery — Qlik Sense.
Opét jde o produkt Qliku, kterému
odbornici predpovidaji velkou
budoucnost. Tento objev pfiSel prave v
dobé, kdy v Martinusu uvazovali o
navratu k data discovery.
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Také Qlik Sense bylo mozné bezplatné
vyzkouSet, zakladni verze nabidla
pokrocilé analyzy a moderni vizualizace
a téz tvorbu datovych modelt. Dokazala
fungovat i v cloudu, coz byla pro Martinus
zajimava novinka.

V této dobé vstoupil do hry EMARK, ktery
stal pfed ulohou pfivést Qlik Sense v
Martinusu na vyssi uroven. To uz véci
nabraly rychly spad, od prvotniho
kontaktu az po podepsani objednavky
ubéhly jen dva dny. ,Pfesné jsme védél,
co chceme a co potfebujeme. Asi jsme
byli jednoduchym klientem v tom, Ze jsme
uz méli vSechno otestované a méli jsme
jasno v tom, Ze do toho chceme
jit,“ vysvétluje rychly nabéh spoluprace
Michal MeSko, majitel a Feditel
internetového knihkupectvi Martinus.

Pro¢ data discovery?
V Martinusu dlouhodobé prevladal Spatny
pocit z toho, Ze data nevyuzivaji tak, jak
by mohli. Shromazdovali mnohem vice
udaju oproti tomu, kolik z nich redlné
vyuzivali, protoze vérili, Zze v budoucnosti
mohou byt uzite¢né. Chtélo to vSak
nastroj, ktery by je dokazal zvladnout.
Pozornost  vedeni Martinusu se
zaméfovala predevS§im na webove
zalozené fteSeni, protoZze nechtéli byt
zavisli na néjaké platformé.

prevladal $patny pocit z toho, Ze data
nevyuzivali tak, jak mohli.
Shromazdovali mnohem vice udaju
oproti tomu, kolik z nich realné
vyuzivali, protoze véfrili, Zze v
budoucnosti mohou byt uziteéné.
Chtélo to vSak nastroj, ktery by je
dokazal zvladnout.

Reseni: Martinus ve spolupraci s
EMARKem nasadil Qlik Sense na
vicerych oddélenich. Nastroj dnes
pomaha fidit operace knihkupectvi.
Qlik Sense je dnes v Martinusu
zdrojem dulezitych informaci, bez
nichz neni mozné délat spravna
rozhodnuti.

Pfinosy:
* Mnohonasobna uspora ¢asu
« Informace v kontextu
» Prehled o ziskovosti polozek

o Okamzité propocitani vSech grafu
po zméné hodnoty

Zdroje dat: Excel, SQL Server
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2 kliknuti...

...staci na prohlédnuti
aktualniho podilu
prodeje u kamennych
obchodu vs. online

5 -7 sekund

Tolik trva naditani
uvodnich filtrG  pfFi
otevieni  datového
modelu
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V réamci vybéru zvazovali r(zné
analytické nastroje, ty si vSak vyzadovaly
investice zhruba na drovni 15 — 20 tisic
eur ro¢né, coz v Martinusu zprvu
odmitali. Pozdéji vSak zacCal prevladat
nazor, ze dosahli uz takové velikosti, Ze
kvalitni feSeni by jim tyto investice mohlo
vratit zpét.

Do toho pfiSel Qlik Sense, ktery dokazal
fungovat pfi Ffadové mensi vstupni
investici ve vSech webovych prohlizecich
i v mobilnich zafizenich. ,To byla pro nas
jedna z nejsilngjSich veéci,” Fika Michal
Mesko. ,Samoziejmé zabodoval i
pFiznivy cenovy model, diky kterému je
Qlik Sense oproti ostatnim FeSenim
dostupnéjsi,“ dodava.

Kavarna pod drobnohledem
Prvni analyzy a realné vyuziti Qlik Sense
prisly uz v ramci bezplatné, desktopoveé
verze. Sice v malém, ale efektivné a
spolehlivé analyzovaly c&ast byznysu,
kterou Martinus  provozuje  vedle
obchodovani s knihami — kavarnu.

Resili napfiklad problém, jak nastavit
cenu kavy — tedy jestli dat mléko do ceny
kavy, nebo ho uctovat oddélené. V Qlik
Sense si dokazali za dvé& minuty
prohlédnout, v kolika pfipadech kav bylo
koupené i mléko. Témeér okamzité vidéli,
jak by ovlivnilo trzby zapocitani mléka do
ceny kavy a o kolik by museli zvednout
ceny. ,Najednou jsme méli udaje, diky
kterym jsme se nemuseli rozhodovat
Lpocitologii“, ale méli jsme tvrda data.
Presné jsme védéli, kolik lidi si da ke kave
i mléko,“pfizvukuje Michal Mesko. Na
zakladé toho Martinus zlstal vérny
konceptu lacingjsi kavy a placeného
mléka. Zakaznik tak nemusi platit za
néco, co si realné neda, a cena kavy
zUstane nizsi.

Premiéra Qlik Sense
Analyzy kavarenského byznysu byly v§ak
pouze ochutnavkou toho, co jesté mélo
prijit — analyzy nad celofiremnimi daty. O
implementaci komplexniho Qlik Sense
feSeni s plnou funkcionalitou se postarala
spole¢nost EMARK a byl to jeden z
prvnich Qlik Sense projektd v naSich
zemich.

Budovani ,master* modelu Qlik Sense
trvalo lidem z Martinusu ve spolupraci se
specialisty EMARKu nékolik tydnd. Podle
Michala MeSka si systém jako Qlik Sense
vyzaduje zmeénu mySleni, i proto se
rozhodli jit na mnoho véci ,hackerskym®
zplsobem — ucili se systémem pokus-
omyl. ,Qlik Sense to umoziiuje a je to
absolutné v poradku,”“ pfidava se Ondrej
Javorka, partner z EMARKu.

Pro cely projekt bylo dulezité i to, ze
Martinus mél vS8echna data ,slita“ do
jedné databaze. Michal MeSko to
povazuje za jeden z duvodu, pro¢ se
podafilo Qlik tak rychle nasadit. Délaly se
jen drobné Upravy v souvislosti s
nastavenim  datového modelu a
konzistenci. Technicky bylo i doposud
mozné se na ta data podivat na jednom
misté — pfes SQL - bylo to vSak
nesrovnatelné té€z3i. Takze ted jsou
vSechny relevantni polozky firmy —
objednavky, vydavatelé, produkty, hlavni
kalendaf, mésta, zemé, regiony a
obchody soucasti jediného datového
modelu v hlubokém detailu. Qlik je
logicky propojuje, diky ¢emu je mozné
pohodIné a na pockani analyzovat celou
firmu.

Jelikoz si v Martinusu vSechno vyvijel
sami, pfi nasazovani data discovery
feSeni méli velkou vyhodu. Dokonale totiz
znaji svlj databazovy model, i proto
datové modely vznikaly relativné snadno.
Jednodus$e presné védéli, co s ¢im a jak
spojit.

Odpovéd na dva kliky
Jedny z prvnich vizualizaci byly
zaméfené na prodej literatury podle
raznych kritérii. Slo o zékladni panel
nastaveni a filtrQ, pres ktery bylo mozné
si ,naklikat* aktudlni stav. Séf Martinusu
s kolegy dnes vidi nejen to, jak se vyviji
aktualni mésic tfeba v pocitacove
literatufe, ale dokaze si prohlédnout i
dlouhodobé trendy. ,V tomto roce mame
zatim meziroéni rdst mozna 20 %
celkové, ale podle grafu uvidime propad
u pocitaCoveé literatury o 30
%," konstatuje MesSko. Jednim dechem
vSak dodava, ze v pfipadé IT literatury jde
o vSeobecny trend poslednich let.
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K dispozici jsou i detailngjSi informace, v
Martinusu si mohou i prohlédnout, kolik
knih s IT tématikou se prodalo v
kamennych obchodech a kolik online.
Podil je vidét okamzité, staci jen par klika.
Kdyz si chce nékdo zjistit, kdy se prodala
posledni kniha o pocitacové literature
napfiklad v PreSové, odpovéd je realné
vzdalena na dveé kliknuti.

Qlik Sense je dnes v Martinusu zdrojem
dulezitych informaci, bez kterych neni
mozné délat spravna rozhodnuti. Pomohl
naptiklad odhalit, Ze kamenna
knihkupectvi se na celkovém prodeji
pocitacové literatury podileji asi tfetinou,
zbytek prodeje tvofi internet. To pomuze
pfesné zacilit marketing, komunikaci a
obchodni aktivity.

Michal Mesko s kolegy maji dnes taktéz
prehled o tom, ve kterych méstech je
nejvétSi poptavka podle oblasti a
tematického zaméreni. Neni problém
zjistit, kde se nejvic prodava IT literatura
a naopak, kde nejméné. ,Castokrat jsme
prekvapeni, Ze realné vysledky jsou
nékde jinde, nez jsme intuitivné cekali.
Vznika nam prostor na to, abychom se
mohli  vénovat skute€nému feSeni
situace,” fika Michal Mesko.

Neocekavana zména? Pro
Qlik Sense zadny problém
Jednim z nejsilngjSich  nakupnich
rozhodnuti byla pro $éfa Martinusu
schopnost Qlik Sense  okamzité
propocCitat vSechny grafy po zméné
néjaké hodnoty. Sam to povazuje za
Lohromné zjednoduseni“, protoZze nemusi
pokazdé ménit nastaveni. Velmi
jednoduse dokaze jit v krocich doprfedu i
dozadu. V jakémkoli jiném nastroji je na
takovéto propocitani nutny samostatny
pozadavek, napiiklad dal$i SQL query.
Qlik Sense vsak funguje UpIné jinak diky
svému asociativnimu datovému modelu.
Tato technologie je patefi celého feSeni,
pficemz Qlik ji vyviji uz dvé dekady a ma
ji i patentovanou.

Sila feSeni spocCiva i v jeho schopnosti
podavat informace v kontextu, neni to
vSak az tak jednoduché. Podle Michala
Meska je tu dulezité know-how a znalost
trhu. Graf sice néco ukaze, ale ne vzdy
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poskytne interpretaci. ,Jedna véc je
odpoveéd na otazku ,Co se stalo?”, coz
poskytne mnoho nastroju. Druha véc
potom je odpovedét na otazku ,Pro€ se to
stalo?* a dalSi souvisejici otazky, které
uzivatele napadnou, a toto dokaze uz jen
Qlik Sense,“ dodava Ondrej Javorka.

Jednim z dllezitych pohledl pro $éfa
Martinusu je i ziskovost polozek. Dnes se
dokaze bez problému podivat, které tituly
byli ziskové vice i méné, prFipadné
vUbec, a to nejen v konkrétnim case, ale
i z dlouhodobého pohledu. Dosud
problematické vyhledavani téchto
polozek jde dnes jako ,po masle,
vysledek vyhledavani se objevi prakticky
okamzité po jeho spusténi. Systém navic
dokaze udaje vyhledavat inteligentné,
napfiklad i bez diakritiky. Najde tak
Lpocitace, i kdyz hledate ,pocitace” a
naopak.

Mnohonasobna uspora €asu
Martinus je jednou z nejvétSich
maloobchodnich  spolecnosti,  ktera
pracuje s opravdu velkymi objemy dat.
Pocty zaznamd dosahuji miliénovych
hodnot. Co se ty¢e urovné detailu, v
nékterych vécech jde pofadné hluboko.
Jestlize mluvime o vykonu, podle Michala
MeSka je omezenim spiSe rychlost

internetového  pfipojeni. Z pohledu
hardwaru Qlik Sense zvladne i
jednoduchy server. ,Pri otevieni

datového modelu se o néco déle naditaji
uvodni filtry, trva to asi 5 — 7 sekund. Po
nahrani do operacni paméti je vSak prace
mnohem rychlej$i,“ popisuje Michal
Mesko, jak to funguje v Martinusu.

Co je vyhoda, neni nutné spoustét novou
query pfi kazdé zméné a Michal Mesko
mluvi o mnohonasobné Uspofe casu.
Predtim to v Martinusu podobné jako
mnohé jiné firmy délali v Excelu. Kdyz se
prislo na to, Ze nékdo zapomnél vylougit
néjakou kategorii a zlstala mu uz jen
suma, bylo nutné cely proces tvorby
query spustit znovu. To znamenalo
vytahnout data a prekopirovat je do
Excelu, v lepSim pfipadé prekreslit graf, v
hor§im znovu natahovat sloupce nebo
Uplné predélat grafy. ,S Qlikem je to
doslova o jednom kliknuti, coz je pro nas

obrovska pfidana hodnota,” tvrdi Michal
Mesko.

Qlik Sense je jen zacatek
V Martinusu jsou dnes na zacatku data
discovery cesty, ale uz dnes partnefi
hovofi o dalSich inovacich. Az bude
fungovani Qlik Sense pIné zvladnuté, v
Martinusu hodlaji dale rozsSifovat okruh
véci, které bude Qlik Sense pokryvat.
Pozdéji by se ke slovu mohli dostat i dalSi
technologie jako sofistikované
prognézovani nebo what-if analyzy.

Ackoli pristup Martinusu k data discovery
byl do velké miry nestandardni, vlastné to
jen potvrdilo univerzalnost  Qlik
Sense.,Mné se tento punkersko-
hackersky pfistup velmi libi. Qlik Sense
tomu dava potfebny ramec, pfitom vas
vSak neustale drzi v procesu. Mate tedy
jistou volnost, systém ma vsak po celou
dobu v8e pod kontrolou. Neni nutné se
tak obavat, Ze se z ného stane zly pan.
Zuastane jen dobrym sluhou,” uzavira
Ondrej Javorka.
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MATE-LI ZAJEM O SPOLUPRACI,
KONTAKTUITE NAS NA:
emark@emark.cz

Jsme na Facebooku, LinkedIn
a Twitteru. Sledujte nas!

www.emark.cz

15th Anniversary of EMARK.
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