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EFFECTIVE MANAGEMENT

Foxconn stavil na Qlik Sense.
Dnes Setri cas aj peniaze.

»Qlik Sense nas prekvapuje svojimi moznostami, zatial’
napifia o¢akavania. Samozrejme, s tu urdité limity, ale
casto skor na nasej strane, v nasom uvazovani. Musime
sa naudit, ze Qlik funguje inak ako tradiény Excel & SQL
databaza. Zmena myslenia je nevyhnutna."

— Tomas Bachorik, sponzor projektu za Foxconn Ceska republika

Foxconn

Foxconn je globalnym lidrom

v poskytovani kompletnych rieSeni

v oblasti IT a produkcii spotrebnej
elektroniky, €o sa tyka trzieb je medzi IT
firmami svetovou trojkou. VV Ceskej
republike tato taiwanska spolo¢nost
pbsobi od roku 2000, pricom neustale
svoje kapacity v krajine rozvija

a posiliiuje.

Ruka v ruke s tymto rastom sa zvySuje
aj zlozitost IT prostredia a komplexnost’
dat. Takejto dynamike bolo nevyhnutné
prispbsobit’ aj IT prostredie spolo¢nosti.
Firme totiz potrebovala zlepsit svoju
schopnost rychlo a pruzne sa
rozhodovat, bez ¢oho su hladké
fungovanie, prosperita a dalSi rozvoj
nemyslitelné. Spolo¢nost potrebovala
mat’ prehlad vo vSetkom, €o sa na firmu
wvali“ z rdznych oddelenti, ¢i funk&nych
celkov, ako logistika, vyroba, kontrola
kvality ¢i z iné. A hovorime tu naozaj

o velkych objemoch dat, v ktorych sa
Clovek lahko strati. Vo Foxconne si
uvedomuju, Ze ak chcu mat’ dostato¢nu
hybnost’ a kvalitu, nevyhnutne potrebuju
pomocnu ruku modernych Bl
technoldgii.

V hladaciku spolo¢nosti sa ocitol nastroj,
ktory okrem rieSenia uz spomenutych
potrieb vyhovuje aj prisnym kritériam self
service Bl. Pozornost Foxconnu sa tak
upriamila na self guided visual analytics
rieSenia, zname aj ako data discovery.

Kracové potreby

Jednou z hlavnych potrieb bolo dat
biznisovym pouzivatelom do ruk nastroj,
s ktorym by bez problémov dokazali
zmysluplne pracovat. Musel byt teda
dostato¢ne jednoduchy, zrozumitelny,
rychlo naucitelny, ale zarovern musel
poskytovat’ Siroku analyticku
funkcionalitu a zvliadnut omnoho viac
nez Excel. To bol kliGovy parameter.

Tradi¢ny model, kedy IT oddelenie
vytvara cely reporting, pripadne
pouzivatelia tvoria reporty v MS Excel, je
prilis skostnateny. ,Takéto vyuzitie IT
zdrojov je prili§ neefektivne —
programatori maju plno uloh s vySSou
pridanou hodnotou, nez tvorba
reportingu. Nasadenie Excelu zase
neumoznuje taku analyzu dat, aku by
sme potrebovali,“ argumentuje Tomas
Bachorik, sponzor projektu

za spolognost Foxconn Ceska republika

Ak sa bavime o IT prostredi, Foxconn sa
prili$ neliSi od inych podobnych firiem.
Su tu tri zakladné datové zdroje —
jednym z nich je SAP, ktory je dolezitym
prvkom IT prostredia a pokryva prakticky
vSetky oddelenia. Druhym zdrojom je
interny systém eFOX (shopfloor), ktory
spravuje vyrobu a generuje ohromné
mnozstvo dat. Do tretice je to tradi¢ny
MS Excel, v ktorom firma produkuje
desiatky az stovky reportov &i tabuliek

a obCas menej vyuzivany MS Access.
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Prehlad rieSenia

Foxconn
Odvetvie: vyroba

Zameranie: komplexné rieSenia
v oblasti IT a produkcia spotrebnej
elektroniky.

Krajiny: Ceska republika

Vyzvy: Dat biznisovym pouzivatefom
do ruk nastroj, s ktorym by bez
problémov dokazali zmysluplne
pracovat a rychlo pruzne sa
rozhodovat. Podmienkou bola
jednoduchost, zrozumitelnost, ale aj
masivny analyticky vykon

a schopnost zvladnut viac nez Excel.

Riesenie: Foxconn CZ vyuziva Qlik
Sense na oddeleni kvality, riadi nim
spravu zakaziek a analyzuje vyrobu.
RieSenie vyuzivaju aj na oddeleni
logistiky. Nastroj umoznil nazerat' na
vyrobné procesy po novom, dovoluje
pozerat' na ne z r6znych uhlov
pohladu — cez produkty, linky, smeny,
timy Ci trebars dodavatefla.

Prinosy:
* Reporty za kratSi ¢as
« Sirokouhly pohfad do vyroby
» Prehl'ad o produktivite

» Operativne analyzy chybovosti vo
vyrobe

» Nastroj zvlada aj velké objemy
dat

Zdroje dat: SAP, eFOX, MS Excel,
MS Access

FOXconn
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Analyzy

milionov dat
Aj bez potreby za-
pojenia IT oddelenia

Z0 6 hodin
na 15 minut.

Priklad Casovej uspo-
ry pri praci s reporta-
mi.

FOXconn

Qlik @) | Sense
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Paralelny test

Prva faza projektu trvala zhruba rok

a zacala momentom uvedomenia si, ze
spolo¢nost’ potrebuje nie€o noveé.
Foxconn teda zacal ,sondovat” trh — aké
existuju rieSenia a produkty.
Nasledovala niekolkomesacna faza
vyberu samotného rieSenia, rozhodovalo
sa aj o0 tom akym smerom
implementacia pojde. Do finalnej,
porovnavacej fazy vyberu sa spolu s Qlik
Sense dostali dalSie dve rieSenia. , Tuto
trojicu sme vybrali preto, Ze disponovali
technoldgiou guided analytics,”
zdévodriuje vyber Tomas Bachorik.

Vo faze testovania boli paralelne

a nezavisle na sebe zapojené vsetky tri
rieSenia a porovnavali sa rozne
parametre. Tomas Bachorik to nazyva
fazou ucenia sa, pri ktorej posudzovali
nielen schopnosti rieSeni, ich rychlost,
ale aj kompetentnost partnerov a ich
znalosti produktu. ,EMARK a Qlik Sense
z toho vysli najlepsie,” dodava.

Qlik Sense vstal z popola

Najdalej to z tejto trojice dotiahol Qlik
Sense, ktory nelahké vyberové konanie
vyhral, hoci pévodné rozhodnutie
Foxconnu ukazalo na iné rieSenie. ,Po
opatovnom zvazeni vSetkych
argumentov sme dospeli k nazoru, ze
nevybrat Qlik Sense by bolo chybou.
Ludia z EMARKuU nam velmi
zrozumitelnym spdsobom vysvetlili,
preco si myslia, Ze sme spravili chybu,
ked sme Qlik vylucili z nasho
planovaného rieSenia. Nenechalo nas to
Uplne chladnymi a rad8ej sme si to
znova preverili,“ hodnoti s odstupom
¢asu Tomas Bachorik.

Z pohladu konkrétnych funkcionalit a
parametrov, ktoré boli pre Foxconn
dodlezité, bol iba Qlik Sense schopny
uspokojit narocné potreby Foxconnu. To
sa nakoniec ukazalo pre kone¢né
rozhodnutie ako klu¢ové. Konkurenény
produkt totiz nebol schopny pokryt

EMARK s.r.0, Westend Gate, Dubravska 14, (budova B1, 7. posch), 841 04 Bratislava

TEL. +421-(0)2-5564 1106

E-MAIL emark@emark.sk www.emark.sk

viaceré klu¢ové funkcionality, ¢o Qlik
Sense dokazal. Stale intenzivnejsia
komunikacia medzi Foxconnom

a EMARKom ohladne Qlik Sense
prerastla do pravidelnej komunikacie.
Zacal sa riesit biznis, aj samotné
technickeé riesenie.

Preco EMARK

Nebolo to v§ak len samotné rieSenie Qlik
Sense, ktoré Foxconn presvedcilo. Hoci
bolo do tendra vybranych viacero
renomovanych dodavatefov, EMARK
zabodoval aj vdaka zaujimavym
obchodnym podmienkam a expertnej
urovni. ,Vyznamnym faktorom pri naSom
rozhodovani boli znalosti a know-how,
ochota a aktivita partnera, ako

aj schopnost zodpovedat nase otazky.
Bolo ich naozaj dost a na drvivu vacsinu
z nich v EMARKu dokazali odpovedat’
obratom,” hovori Tomas Bachorik.

Okrem dodavania licencii EMARK

v projekte vystupuje aj v pozicii
konzultanta. Hoci si Foxconn nasadenie
aj podporu Qlik Sense riesi vo vlastnej
rézii, niektory z expertov EMARKuU je
vzdy k dispozicii, schopny zodpovedat
otazky ohladom technickych rieSeni,
poradit aky nastroj pouzit, ako vytvorit
nejaku vizualizaciu, pripadne ako
rieSenie nasadit na dalSie oblasti.

Priklady vyuzitia Qlik Sense

Vo Foxconne si uz v pilotnej faze vybrali
dve hlavné oblasti, kam chceli od
zaCiatku nasmerovat’ analyticku silu.
Jednou z nich bolo oddelenie kvality

a druhou order manazment, teda sprava
zakaziek. Zakratko zacali s Qlik Sense
pracovat aj dalSie timy na oddeleniach
logistiky a vyroby.

Na oddeleni kvality sa Qlik Sense
vyuziva na reporting a analyzu
chybovosti vyroby. To ¢o Tomas
Bachorik vidi ako pridant hodnotu Qliku
a hlavne novu vec oproti minulosti, je
moznost nazerat na data z novych uhlov
pohladu. Napriklad na chybovost vo
vyrobe sa dnes da pozriet z pohladu
produktov alebo trebars komponentov,
z ktorych je zlozeny, ale aj podla
dodavatela; vyrobnej linky alebo
napriklad smeny.
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Vo vyrobe ma Qlik Sense pod
drobnohladom produktivitu a efektivitu
prace, pricom opat ponuka rézne
pohlady — po linkach, halach, smenach,
timoch, produktoch a podla réznych
dalSich kritérii. Qlik umoznil analyzovat
data, u ktorych to predtym nebolo
mozné. Vyrobni manazéri su dnes nielen
schopni sledovat produktivitu, dokazu aj
omnoho rychlejSie odhalit priciny
problémov a reagovat na vzniknuté
situacie.

Podobna situacia panuje aj na ostatnych
oddeleniach, kde bol reporting v Exceli
velmi komplikovany. Tiez zapasili

s problémom novych otazok
dopytujucich priciny, na ktoré Excel
nedokazal komplexne odpovedat. Tym,
ze v Qliku je mozné otazku polozit’ Uplne
inak, vznikne novy pohlad a velmi rychlo
je data mozné vidiet aj v inom svetle.

Foxconn teraz Setri ¢cas
a zvlada aj velké data

Tomas Bachorik hovori, Ze dnes sa
vdaka Qlik Sense mo6zu rychlejSie
rozhodovat a su flexibilnejsi. Naozaj
hmatatelnym benefitom je asova
Uspora, ktora sa prejavuje najma pri
praci s reportami. Prikladom je report,
ktorého priprava jednému ¢loveku
tyzdenne zabrala 6 hodin, dnes ho ma
hotovy za 15 minut. Dashboard ma
predpripraveny, staci len skontrolovat
data, pripadne urobit nejaky planovany
zasah. Takychto reportov su vo
Foxconne desiatky a tykaju sa
najroznejsich oblasti, napriklad
chybovosti vo vyrobe alebo trebars
analyzy stavu zakaziek.

Novinkou, ktort Qlik Sense do Foxconnu
priniesol, je zavedenie terminu ,time to
insight®. Ide o rychlost zistenia a
porozumenia problému. ,Ak vidim, ze mi
rastie chybovost, som omnoho rychlejSie
schopny dopatrat sa pricine alebo
rozlustit problém. Vdaka tomu sme
schopni rychlejSie reagovat,” vysvetluje
Tomas Bachorik.

Vo Foxconne si po zavedeni nového
rieSenia pochvaluju aj pracu s velkymi
objemami dat. Ak mali v minulosti
pracovat s databazami, ktoré obsahovali

Ql

miliény zaznamov, bolo potrebné
kontaktovat IT oddelenie, aby tieto data
agregovalo. Pre vtedajSie Bl prostredie
to bolo privelké ,susto®, narazali na
limity MS Excel a MS Accessu v oblasti
poctu zaznamov resp. programovania
makier, ktoré je naro¢né udrzovat. Teraz
to nie je ziadny problém a pracovnici si
vedia pozriet’ aj data, ktoré predtym
ostali neviditelné, navyse dnes vidia aj
to, ako su navzajom previazané. ,Vdaka
Qlik Sense ovela lepSie vidime do
vnutra procesu a omnoho lepSie mu
rozumieme,” tvrdi Tomas Bachorik.

Buducnost’

Qlik Sense zatial napifia o&akavania,
ktoré su vo Foxconne velmi vysoké. V
modernom Bl a self-guided analytics
totiz v Ceskej pobocCke taiwanskej
spolocnosti vidia potencial. Uz Coskoro
by na Qlik Sense mohlo prejst viac ludi,
timov &i oddeleni — napriklad v oblasti
nakupu Ci personalistiky, kde pre to
zodpovedni vo Foxconne vidia
uplatnenie.

Cielom je dostat’ z tychto progresivnych
technoldgii maximum. ,Samozrejme, su
tu urcité limity, ale ¢asto su to
obmedzenia skor na nasej strane,

v nasom uvazovani. Musime sa naucit,
Ze Qlik funguje inak ako Excel ¢i SQL
databaza. Zmena myslenia je tu
nevyhnutna,“ dodava Tomas Bachorik.

Okrem Qlik Sense este Foxconn rozvija
vo svojich Strukturach aj rieSenie
NPrinting, ktoré tiez patri do portfélia
Qliku. Sluzi na generovanie a distribuciu
statickych reportov, jednoduchych
analyz a vystupov vo vyrobe. Je to
idealne riesenie pre spolo¢nost, kde
konecny uzivatel nepotrebuje data
analyzovat, ale dostat’ vysledok —
statické Cislo. Prave NPrinting je tym
pravym nastrojom, ktory vSetky potrebné
data na zodpovednych pracovnikov
rozdistribuuje.
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AK MATE ZAUJEM O SPOLUPRACU,
KONTAKTUJTE NAS NA:
emark@emark.sk

Sme na Facebooku, LinkedIn
a Twitteri. Sledujte nas!
www.emark.sk
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